Pomize mi néjak moje zdravotni pojistovna?
Jan Z., Kutna Hora

Rozhodnuti o tom, kam se obratit se stiznosti, zaleZi na tom, na co
si pacient stézuje, a dale je dlleZité, zda se jedna o lékafe
zamestnance nebo o lékare, ktery je provozovatelem zdra-

votnickeho zafizeni. VZP piislusi zabyvat se stiznostmi

pouze svych pojisténcd, a to jen na smiuvni lékafe VZP. VZP

také muze fesit jen stiznosti na takovou cinnost smluvniho
Iékare, ktera je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi (ne-

opravnéné vybirani poplatkt, neprovedeni vyictovaného wkonu apod.)

nebo je pfedmétem smiuvniho vztahu (napfiklad nedodrZovani ordinacni doby). Neznamena to
viak, Ze VZP nezajimaji také podnéty, které nesouviseji pfimo s thradou zdravotni péce, ale na-
priklad s etikou lekafskeho povolani. To jsou také dleZité signaly, které skladaji celkovy obrazek
o zpUsobilosti a kvalité poskytovatele zdravotni péce, ktery je smluvnim partnerem pojistovny.
Pokud chce klient pojistovny stiznost adresovat Véeobecné zdravotni pojistovné, pak se miize
obratit na jeji nejblizsi pracovidté. Obecné viak plati, Ze u lékare zaméstnance by se pacient mél
se stiznosti obratit predevim pfimo na jeho nadfizeného, resp. na vedeni zdravotnického zafi-
= zeni. Stiznost Ize adresovat také na krajsky Ufad, ktery vydava registraci ne-
statnim (soukromym) zdravotnickym zafizenim. Pfipadnou stiznost musi fesit
rovnéZ zfizovatel zdravotnického zafizeni. Ma-li stéZzovatel podezieni na za-
nedbani lékaiské péce, ¢i dokonce spachani trestného cinu, mél by se obra-
tit na organy cinné v trestnim fizeni. Také se miize obratit na soud s ob¢an-
skopravni Zalobou ve véci nahrady Skody, nejde-li pfimo o trestny cin.
Odpovida Mgr. Oldrich Tichy, vedouci tiskového oddéleni a tiskovy
miuvci VZP

Wewmace, bterd obnosus

, Rlerna aguie
& Mohli byste mi vysvétlit, co je to viastné diabetické makulopatie a jak ji Ize predejit?
Ludmila G., Igram

Diabeticky makularni edém (DME) neboli diabeticka makulopatie je postizeni
centralni ¢asti sitnice zodpovédné za ostré vidéni, Onemocnéni se rozviji pomalu
a nendpadné, proto by mél kazdy diabetik alespor jednou ro¢né podstoupit
kontrolu u o¢niho lékafe. Jen véasny zasah totiZz dokaze zrak zachranit. Pacienti
trpici cukrovkou by méli opravdu disledné dochazet na preventivni kazdoro¢ni
vysetfeni ke svému o¢nimu lékafi. Jediné v¢asna diagn6za DME a nésledna
v€asna terapie dokaze zrakovou ostrost stabilizovat i zlepsit a pfedejit zbyte¢nym
pozdéjsim komplikacim. Ke snizeni rizika DME je zcela zasadni spravna kompen-
zace cukrovky a pfidruzenych chorob. Pomaha také dodrZzovani zdravého zivot-
niho stylu, pravidelny pohyb a zdrava strava s dostatkem vita-
mind. Pfi DME je velmi dilezité, aby pacientiv oéni lékaf uzce
spolupracoval s diabetologem ¢i praktickym lékafem. V sou-
¢asné dobé existuje fada novych technik a postupd, které
umoznuji nejen stabilizaci, ale i snizeni makularniho otoku
spolu se zlepsenim zraku.
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Jak a komu si mohu poohybeniSth
STEZOVAT NA LEKARE? “timpaienst ]

. Exa'y
O Mam uz néjakou dobu problémy se svym lékafem. ieem 100m

& D4 se poznat z vysetieni krve, Ze se mi
blizi menopauza?

Jana O., Praha

Diagnoza menopauzy je opiena o sub-
jektivni potize zeny, které lze hodnotit
podle rtiznych stupnic (Kuppermanayv
index, Menopause Rating Scale...).

V nejasnych pfipadech se zjistuje z krve
hladina FSH a estradiolu, pfipadné ¢in-
nost hormon 3titné zlazy. Folikulosti-
mulaéni hormon (FSH) ukaze, zda se
blizi nebo jiz probiha menopauza.
Estradiol je hlavni estrogen ve vajecni-
cich. Klimakterium charakterizuje pokles
estradiolu a vzestup FSH. Testovani
funkce 3titné Zlazy (volny T4 a TSH)
ozfejmi funkci stitné zlazy, ktera muze
s vékem klesat. Pravé poruchy jeji
funkce mohou napodobovat pfiznaky
menopauzy. Proto je dileZité tyto dva
problémy oddélit. Vice se dozvite napfi-
klad na informaénim portdlu www.labo-
ratornitesty.cz.
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